
 
 
 

Política de Internet Sano de Infinity Link 

 

En Infinity Link, estamos comprometidos a proporcionar una experiencia en línea 
saludable y segura para todos nuestros usuarios. Como tal, hemos establecido las 
siguientes pautas para garantizar que nuestro sitio web y su contenido cumplan con la 
legislación colombiana y promuevan un comportamiento en línea responsable y ético:  

 

1. Protección de la privacidad: Nos comprometemos a proteger la privacidad de 
nuestros usuarios. Respetamos y cumplimos con todas las leyes y regulaciones 
colombianas aplicables en materia de protección de datos personales y privacidad en 
línea.  

 

2. Contenido adecuado: Nos comprometemos a proporcionar contenido adecuado y 
seguro para todos los usuarios. No permitimos la publicación de contenido que sea 
ilegal, ofensivo, violento, discriminatorio, difamatorio o que viole los derechos de autor 
o propiedad intelectual de terceros.  

 

3. Protección de menores: Nos comprometemos a proteger a los menores en línea. 
No permitimos la publicación de contenido que sea inapropiado para menores o que 
viole las leyes colombianas que protegen a los niños en línea. En este sentido nos 
acogemos con lo establecido en la Ley 679 de 2001, y el Decreto 1524 de 2002 y demás 
normas aplicables para prevenir y contrarrestar la explotación infantil, la pornografía y 
el turismo sexual con menores, en desarrollo del artículo 44 de la Constitución Política 
de Colombia.  

 

Asimismo, nos comprometemos con la prevención, filtrado y denuncio de la 
explotación, uso, publicación y alojamiento de imágenes, textos, videos, archivos de 
audio, vínculos, documentos y contenido audiovisual de cualquier clase relativo a 
material pornográfico relacionado con actividades sexuales de menores de edad o que 
pueda inducir a la misma.  



 
 

 

4. Como acogimiento a las disposiciones del punto tres (3) de esta política, nos 
permitimos compartir información relevante y de contacto de la Estrategia Internet 
Sano, promovida por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, Mintic:  

 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones  

Línea gratuita nacional: 01-800-0914014  

Línea Anticorrupción: 01-800-0912667  

Teléfono en Bogotá: 6013443460  

Correo electrónico: Cooordinacion@enticconfio.gov.co  

Sitios web: iniciativas En Tic Confío y Te Protejo Colombia y sitio web del Mintic.  

 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF  

Línea Anticorrupción: 01-800-0918080, opción 4. Línea de prevención abuso 
sexual: 01-800-0112440  

Línea gratuita nacional para denuncia, emergencia y orientación: Línea 141  

Correo electrónico: atencionalciudadano@icbf.gov.co  

Sitio web: https://www.icbf.gov.co/  

 

Fiscalía General de la Nación  

Línea Gratuita Nacional: 01-800-0919748  

Teléfono en Bogotá: 601 570 20 00, opción # 7  

Desde su celular marque gratis al 122  

Correo electrónico: ges.documentalpqrs@fiscalia.gov.co  

Sitio web: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/  

 

 

mailto:Cooordinacion@enticconfio.gov.co
mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
https://www.icbf.gov.co/
mailto:ges.documentalpqrs@fiscalia.gov.co
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/


 
 

 

Grupo Investigativo de Delitos Informáticos de la Policía Nacional  

Línea Gratuita Nacional: 01-800-0910112  

Correo electrónico: lineadirecta@policia.gov.co  

Sitio web: http://www.policia.gov.co y https://www.policia.gov.co/dijin  

 

5. Comportamiento ético en línea: Nos comprometemos a fomentar el 
comportamiento ético en línea. No permitimos la publicación de contenido que 
fomente el acoso, el odio, la violencia o cualquier otro comportamiento negativo en 
línea.  

 

6. Seguridad en línea: Nos comprometemos a proporcionar un entorno en línea 
seguro para nuestros usuarios. Tomamos medidas para proteger nuestro sitio web y a 
nuestros usuarios de amenazas en línea, como el phishing, el malware y otros tipos de 
ataques cibernéticos.  

 

7. Cumplimiento legal: Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes y 
regulaciones colombianas aplicables en materia de internet, protección de datos 
personales, privacidad en línea y seguridad en línea.  

 

8. Política de comentarios: Nos comprometemos a fomentar el diálogo y la discusión 
respetuosa en nuestro sitio web. Los comentarios publicados en nuestro sitio web 
deben ser respetuosos y no deben contener contenido inapropiado o ilegal.  

 

9. Denuncia de contenido inapropiado: Nos comprometemos a tomar medidas 
rápidas y efectivas para eliminar el contenido inapropiado que se publique en nuestro 
sitio web. Si un usuario encuentra contenido inapropiado en nuestro sitio web, puede 
denunciarlo a través de nuestros canales de contacto.  
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En Infinity Link, creemos en la importancia de promover una cultura de internet sano y 
responsable. Estamos comprometidos a trabajar para garantizar la seguridad y 
privacidad de nuestros usuarios y a cumplir con todas las leyes y regulaciones 
colombianas aplicables en materia de internet y protección de datos personales. 


